	CURRICULUM VITAE

	ANTECEDENTES PERSONALES

	NOMBRE:
	Ana Patricia Arias Humeres

	R.U.T
	8.542.331-2 

	Nacionalidad
	Chilena

	Fecha de Nacimiento
	19 de octubre de 1973 

	Estado Civil 
	Casada

	Dirección
	Av. Inglaterra 1524, Independencia - Santiago

	Teléfonos de Contacto 
	8-4186381 

	E-Mail
	


 paty73@gmail.com

	RESUMEN

	Titulada de la carrera de Ingeniería en Gestión Informática en la “Universidad Andrés Bello”  con 16 años de experiencia laboral.
Especialización en:

· Control de Gestión de Proyectos con 13 años de experiencia. Conocimientos de Excel Avanzado, estadísticas e informes de gestión a nivel empresa.  
· Administración de Proyectos TI y manejo de procesos de cambio con orientación al trabajo en equipo, motivación al logro y a la satisfacción del cliente (interno, externo).

· Gestión proyectos en base a la metodología del PMI, participando en los procesos de definición, planificación, ejecución, seguimiento - control y cierre de proyectos.
· Reingeniería de procesos realizando el levantamiento de la situación actual del negocio en una modalidad “end to end” incluyendo su análisis y la generación de diagramas de flujo.

· Propuestas de mejora de procesos en pro de la organización.
· Auditorías basadas en la ISO 9001 e ISO 27001.
Habilidades en el manejo técnico - administrativo y operativo de servicios para TI, capacidad para el manejo de clientes, con sentido de la responsabilidad y del manejo confidencial de la información, comprometida en pro de los objetivos estratégicos de la organización.

	ANTECEDENTES ACADEMICOS

	Nivel de Estudios
	Universitarios

	Colegio
	Colegio Santa María de Cervellón, Santiago Región Metropolitana

Año de egreso: 1990

	Estudios Superiores 
	INGENIERIA EN GESTION INFORMATICA
UNIVERSIDAD ANDRES BELLO 
Último año estudiado: 2004 
Años de Estudio: 5 
Situación: Titulada

	Títulos, Seminarios y Otros 
	· (Noviembre de 2012) Auditor Interno en Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001 Bureau Veritas Chile

· (Julio de 2008) Capacitación Interna Novared Metodología de Administración de Proyectos.

· (Junio de 2008) Capacitación Interna Novared PMBOK

· (Abril de 2006) Curso de Excel Avanzado, Universidad de Santiago de Chile. 

· (Julio de 2001) Curso de EIS (aplicación de Gestión sobre cajeros automáticos) Redbanc

	CONOCIMIENTOS

	· Plan común de Ingeniería Civil (2 años) 

· Lenguajes de Programación

· Metodología de Análisis y Diseño

· Modelamiento e implementación de bases de datos
· Micro y Macroeconomía

· Contabilidad y finanzas
· Evaluación de Proyectos
· Ingles técnico
· Clarity, herramienta de gestión portfolio
	· Seguridad Informática, conocimiento de Norma ISO27001, ITIL, Cobit.
· Protocolos para el manejo de documentos, archivos y gestión documental conforme a norma ISO 9001
· Manejo de sistema de Gestión Comercial EIS
· Manejo a nivel de Usuario: SAP y SalesForce.

· Microsoft Project, Project Server, Visio, PowerPoint, herramientas gráficas, Open Worbench.

· Manejo de Microsoft Excel Intermedio-Avanzado (manejo de tablas dinámicas, formulas de búsqueda).

· Mejores prácticas del PMBok


	EXPERIENCIA LABORAL

	Jun 2013 - a la fecha
	SONDA  
	Project Manager 

	Principales Logros: 

· Levantamiento del estado actual de la empresa a nivel de proyectos. 

· Creación de la sub-área de “Control de gestión de los proyectos” de la división aplicaciones.

· Entregar visibilidad de todos los proyectos de la división a la alta gerencia.
· Realizar auditorías periódicas de acuerdo a las normas establecidas en la empresa (ISO, CMMI, PMBok)

· Realizar capacitaciones a los jefes de proyecto de la división en las mejores prácticas de gestión de proyectos. 
· Establecer sistemas de reconocimiento de riesgos que puedan impactar la probabilidad de éxito del proyecto.
· Administración del portafolio de proyectos controlando costos, calidad, planificación, alcance, comunicación, conocimientos, posibles riesgos y desfases durante el ciclo de vida del proyecto.



	Abr-2008 /Jun-2013
	NOVARED  
	Project Manager 

	Principales Logros: 

· Creación de oficina de gestión de proyectos (PMO).

· Institucionalización y capacitación empresarial de las mejores prácticas de gestión de proyecto.

· Creación del informe de gestión de proyectos, integrando y centralizando la información de cada uno de los proyectos existentes en el área proporcionando a la alta gerencia estadísticas de desempeño y procedimientos, con el fin de realizar mejoras a la gestión de la empresa, tanto en el sistema actual como a los futuros proyectos. 

· Creación del modelo de gestión empresarial del ciclo de visa de un proyecto.

· Creación de planes de reestructuración de áreas de acuerdo a las mejores prácticas del PMBok.
· Creación del Sistema de Gestión de Proyectos bajo la Norma ISO9001 y basado en las mejores prácticas indicadas en el PMBok.
· Creación de política y norma de la PMO. 

· Creación de procesos principales, de apoyo y de gestión de la PMO.

· Realizar control de costos, calidad, planificación, alcance, comunicación, conocimientos, posibles riesgos y desfases durante el ciclo de vida del proyecto.
· Realizar análisis de información histórica, generando indicadores de gestión para todos los procesos existentes en el área.

· Realizar análisis histórico del comportamiento de los proyectos en curso por año.

· Establecer sistema de evaluación de desempeño por recurso humano del área de servicios de acuerdo a los proyectos desempeñados. 
· Realizar la creación, modificación y actualización de procedimientos ya establecidos en la empresa.

· Realizar propuestas de mejora a los procesos ya establecidos en la empresa.
Principales Proyectos:

· “Análisis Gap (ISO 27001:2005)” en diferentes empresas, participación activa en proyectos e informes de auditoría física de los sites de los clientes.
· “Implementación de Seguridad Perimetral” para Banco Security, realizando la documentación oficial del proyecto, (estados de avance semanal, informes mensuales, presentaciones).

·  “Implementación de Seguridad Perimetral” para Telecom Buenos Aires, realizando la documentación oficial del proyecto bajo la herramienta Enterprice Architec (UML).
· “Auditoría Portal6 y BW” para Codelco proyecto de seguridad, realizando análisis de datos y elaboración de informes finales.


	Jul-2006 / Abr-2008
	NOVARED 
	Ingeniero de Procesos Área de Servicios 

	Principales Logros: 

· Realizar el levantamiento de todos los procesos actuales del negocio incluyendo su análisis, la generación de diagramas de flujo entre los distintos procesos y la entrega de la información al cliente.
· Realizar el análisis de las políticas y procedimientos de las diferentes áreas de la compañía con el fin de garantizar su adecuación según la dinámica del negocio y los estándares establecidos.

· Realizar evaluaciones, revisión de formularios y/o revisión de controles en los procesos de la compañía con la finalidad de optimizarlos y realizar mejoras.
· Recopilar las matrices de proyectos e indicadores de las áreas, verificando la información y preparando reportes para la gerencia.
· Dar apoyo en la coordinación y organización de talleres, eventos, charlas, etc. planificados para la difusión y aplicación de las herramientas del modelo de gestión.

· Apoyar en el diseño de nuevas estructuras organizacionales como consecuencia de las modificaciones en los procesos que impliquen cambios en las funciones o responsabilidades de un puesto de trabajo.

· Asistencia en la realización de verificaciones de políticas y procedimientos para verificar el enfoque de gestión de procesos en las áreas y asegurar el cumplimiento de los estándares establecidos.

· Asistencia en el apoyo y soporte a las auditorías internas y/o externas realizadas en la compañía, a fin de garantizar el control de los procesos.

· Verificar la correcta aplicación de la normalización y estandarización de la documentación de los procesos de la compañía (mapas de procesos, políticas, procedimientos, manuales de políticas y procedimientos).

· Actualización y estandarización de la documentación de procesos de la compañía.
· Capacitar y brindar apoyo a los usuarios responsables de los procesos de sus áreas, en materia de metodología y documentación de los procesos y procedimientos y de las normas y estándares de calidad establecidos.


	Feb-2000 / Jun-2006 
	REDBANC
	Analista de Marketing Área Comercial 

	Principales Logros: 

· Participación activa en la automatización de procesos dentro del Área Comercial de Redbanc.
· Realizar:

· La actualización diaria de la base de datos de cajeros automáticos de Redbanc.
· Las estadísticas mensuales entregadas a los clientes (Bancos).

· Las presentaciones a gerencia de las distintas actividades realizadas en el área comercial.
· La consolidación de la documentación del informe de gestión mensual de Redbanc.

· La gestión con proveedores externos de señaletica oficial de Redbanc.

· La gestión con proveedores externos de regalos publicitarios de Redbanc.

· Las funciones de la Gestión de Contratos, centralizando y gestionando la administración de contratos de servicios (vigencias, garantías y modificaciones).
Principales Proyectos:

· “Publicidad en Cajeros Automáticos”
· “Pago de Cuentas por Cajeros Automáticos”


	Nov-1997 / Dic-1998 

Jun-1999 / Ene-2000
	REDBANC
	Asistente técnica proyecto Año 2000

	Principales Logros: 

· Participación en Proyecto año 2000 de Redbanc apoyando en la coordinación y en la generación de informes estadísticos de los resultados.


	RECOMENDACIONES

	Marlly Fuentes
	Jefe de PMO, Novared Chile 
	7 9682266 - 4646582

	Alejandra Perez
	Consultor Seguridad, Novared Chile
	8 5880492

	Raúl Castro
	Ejecutivo Empresas Coordinador Proyecto, Redbanc
	9 8204522

	Cristian Moreno
	Jefe de SOC, Novared Chile
	7 9586263

	Paulina Tagle R.
	Jefe de Área de servicio SSF, Sonda
	(56 2) 2657 62 16

	PRETENCIONES DE RENTA

	$1.900.000 
	líquido


